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NATURALEZA: AUTORIZACION PARA ESTABLECER Y OPERAR O EXPLOTAR UNA

COMERCIALIZADORA DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

DIRI TELECOMUNICACIONES, SA. DECV
PRESENTE

Ciudad de México, a los 02 dias del mes de mayo del afo 2023.

VISTAS las constancias que integran el expediente citado al rubro, aperturado con motivo de la
solicitud de tramite de modelo de contrato de adhesion, y con fundamento en los articulos 1, 6
parrafo terceroy 28 parrafo tercero de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1, 20,
22,24 fracciones |, I, XV y XXVII, 85, 86, 86 QUATER, 87, 90 y 90 BIS de la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor; 193 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion; 1 primer y segundo
parrafos, 2y 3 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; 1y 47, 49, 51 del Reglamento de la
Ley Federal de Protecciéon al Consumidor; 1, 4 fracciones V y XXI, 18 fracciones Xl, XVII y XXVII y 33
fraccion |, 11, V, VI y XXVI del Reglamento de la Procuraduria Federal del Consumidor; 1, 4, 9 fraccion Il
inciso C), 61 fraccion I, IV, V y IX del Estatuto Organico de la Procuraduria Federal de Consumidor, la
Direccion General de Defensa Colectiva y Contratos de Adhesion de Telecomunicaciones cuenta con
las atribuciones, para DETERMINAR lo siguiente:

Una vez realizado el analisis al contenido del modelo de contrato de adhesion que nos ocupa y de
conformidad con lo dispuesto en las disposiciones aplicables, en correlacion con el numeral 5 de la
Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFI-2018, esta Direccion General determina APROBAR vy
asignarle el numero de registro 261-2023 de fecha 02 de mayo 2023, el cual debera utilizarse para
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comercializar en materia de telecomunicaciones a partir de la fecha del presente registro, de
acuerdo a la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCF|-2018.

NOTA. Con fundamento en el articulo 56 del Reglamento de la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor, el presente registro sustituye al otorgado en fecha 06 de diciembre de 2022, bajo el
numero 721-2022 para todos los efectos que haya lugar.

En atencion a lo anterior, se le exhorta a cumplir con los términos y condiciones establecidos en el
contrato de adhesion aprobado por esta autoridad, asi como sujetarse a lo dispuesto en del articulo
87 TER de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, reiterandole que el incumplimiento a la
normatividad aplicable vigente podria dar lugar a penas o sanciones previstas en la referida Ley
Federal, adjuntando al presente, el contrato de adhesion aprobado por esta autoridad y que
conforme al numeral 511 de la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFI-2018 debe contener
caracteres legibles a simple vista, en tamano vy tipo de letra uniforme, por lo que se debera respetar
el formato y contenido que se anexa al presente.

No se omite senalar que, a partir de la comercializacién y durante todo el tiempo que se presten los
servicios, el portal de internet sefalado en el contrato de adhesion, debera encontrarse
debidamente habilitado, para exhibir en el mismo, asi como a la vista en el centro de atencién y/o
disponible a través de medios fisicos o electrénicos o digitales o de cualquier otra nueva tecnologia
que lo permita, la informacion requerida por la NOM-184-SCFI-2018.

NOTIFIQUESE al proveedor.

Q, Director General de Defensa Colectiva y

Asi lo proveyo vy firma el Lcdo. Carlos Alberto Ayala-t
Contratos de Adhesion de Telecomunicacione
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TELEFONIA MOVIL EN LA MODALIDAD DE
PREPAGO (EL “CONTRATO”) QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, DIRI
TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V. “DIRI” Y, POR LA OTRA, EL SUSCRIPTOR, DE
CONFORMIDAD CON LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES
Declaran las Partes, que:

[.  Que tienen pleno goce de sus derechos y capacidad legal para contratar y obligarse en
términos del presente Contrato.

IIl.  Aceptan que el presente Contrato se regira por la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; la Ley Federal de Proteccion al Consumidor; la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion; la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFI-2018,
Elementos Normativos y Obligaciones Especificas que deben Observar los Proveedores para
la Comercializacion y / o Prestacion de los Servicios de Telecomunicaciones cuando Utilicen
una Red Publica de Telecomunicaciones; y demas normatividad aplicable, por lo que los
derechos y obligaciones establecidas en dicho marco normativo se tendran por aqui
reproducidas como si a la letra se insertase.

Que al momento de que el Suscriptor active y utilice el Servicio, se obligan a lo establecido
en las siguientes:

CLAUSULAS
PRIMERA. Definiciones.
Para efectos de este Contrato, se establecen las siguientes definiciones:

“Aplicacion Movil”: Aplicacion informatica disefiada para dispositivos, de la cual se apoya Diri
Telecomunicaciones, S.A. de C.V., para generar y / o dar seguimiento a un incidente, requerimiento o
un servicio. El nombre de la Aplicacion Mévil es “Buzz”.

“Autorizacion”: Se refiere a la autorizacion para establecer y operar o explotar una comercializadora
de servicios de telecomunicaciones, sin tener el caracter de concesionario, otorgada por el IFT en favor
de Diri.

“Aviso de Privacidad”: Es el documento contenido en medios electrénicos, que se encuentra
disponible en el Portal de Internet del Proveedor y / o en su Aplicacién Moévil, por medio del cual éste
ultimo hara saber al Suscripor el tratamiento que sera dado a sus datos personales y los fines con que
se recaban dichos datos. -
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“Buscador de Tarifas del Reqgistro Publico de Telecomunicaciones”: Es el enlace del sitio oficial
del IFT, donde el Cliente puede consultar las Tarifas aplicables a los Servicios:
https://tarifas.ift.org.mx/ift_visor/.

“Centro de Atencion Telefénica”: Son los Numeros Telefonicos del Proveedor que aparecen en el
Portal de Internet del Proveedor y / o Aplicacion Mévil y / o la Caratula, para la atencion y seguimiento
de consultas y / o tramites realizados por el Cliente en relacion con los Servicios, Servicios
Adicionales, Tarjeta(s) SIM y / o demas conceptos derivados del presente Contrato.

El Centro de Atencion Telefonica operara las 24 (veinticuatro) horas del dia, de lunes a domingo, los
365 (trescientos sesenta y cinco) dias del ano.

“Suscriptor”: El contratante de el / los Servicios y / o Servicios Adicionales.

“Cobertura’; Es el area o areas geograficas en las que el Proveedor cuenta con infraestructura propia
y / 0 arrendada que le permite la prestacion de los Servicios y / 0 Servicios Adicionales al Suscriptor,
mismas que podran ser ampliadas o actualizadas por el Proveedor. La Cobertura podra ser consultada
en el Portal de Internet del Proveedor y / o a través de la Aplicacion Movil.

“Contrato”; Es el presente documento, mismo que ha sido registrado ante la Profeco y ante el IFT.
Cualquier diferencia entre el texto del instrumento registrado ante la Profeco y el Contrato, en su caso,
se tendra por no puesta siempre que esta implique un perjuicio para el Suscriptor.

“Contraprestacion(es)’: Es el pago que el Suscriptor se obliga a efectuar en favor del Proveedor por la
prestacion de los Servicios y / o Servicios Adicionales, en su caso; Se determina(n) conforme a las
Tarifas aplicables a los Servicios y / o los Servicios Adicionales contratados.

“Datos”: Es el servicio de telecomunicaciones que permite la carga y descarga de datos mediante la
utilizacion del protocolo de comunicacion de internet IP, permitiendo al Suscriptor acceder desde
cualquier ubicacién donde haya Cobertura, utilizando un Equipo no Provisto por el Proveedor que sea
compatible con los Servicios y / o Servicios Adicionales, en su caso, por estar homologado
conforme a lo establecido por el IFT.

“BUZZ’: Nombre comercial del Proveedor.

“Equipo(s)”: Dispositivo(s) de telefonia movil que el Suscriptor no adquiere directamente del
Proveedor. El Suscriptor Unicamente podra recibir los Servicios y / o Servicios Adicionales, en su
caso, en dicho(s) equipo(s) cuando sea(n) compatible(s) con los Servicios y / 0 Servicios Adicionales,
en su caso, por estar homologados conforme a lo establecido por el IFT.

S
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‘Estado(s) de Cuenta” Documento(s) que el Proveedor emitira en favor del Suscriptor y pondra a
disposiciéon de éste en el domicilio que el Suscriptor sefiale para tales efectos, o que el Proveedor
enviara al correo electronico o WhatsApp del Suscriptor, cuando éste asi lo autorice. En éste se hara
constar el desglose del adeudo total de los conceptos de cada uno de los Servicios y / o Servicios
Adicionales, en su caso y / o de los gastos adicionales en los que incurra el Suscriptor.En caso de que
el Suscriptor desee consultar las facturas anteriores, debera solicitarlo por medio de correo electronico
de atencion al Suscriptor soporte@buzz.mx

“IFT”: Es el Instituto Federal de Telecomunicaciones.

“Linea”: Es el numero geografico movil que Diri asigna al Cliente con motivo de la celebracion del
Contrato o aquél que el Cliente conserva en virtud de haber sido portado a Diri, entre otros.

“Numero Telefénicos del Proveedor”: (+52) 55 55 4440 7065 y/o *BUZZ (*2899)
“Partes”: Se refiere conjuntamente al Proveedor y al Cliente.

“Periodo”: Lapso del tiempo durante el cual el Cliente utiliza los Servicios y / o Servicios
Adicionales conforme al pago de la oferta comercial y segun las Tarifas.

“Portabilidad”: Es el derecho que tiene el Cliente de cambiar de proveedor de servicio de Telefonia
Movil, conservando para tales efectos su misma Linea.

“Portal de Internet del Proveedor”: Significa el sitio web que Diri pone a disposicion del Cliente para
consulta de informacién y al que se podra acceder mediante el siguiente enlace: https://www.buzz.mx.

“Prepago”: Es el esquema de contratacion, mediante el cual el Suscriptor debera pagar los Servicios y
/ o Servicios Adicionales, en su caso, prestados por el Proveedor de manera previa, a través de
recargas, por lo que a la fecha en que se realice el pago de la Recarga sera la misma en la que el
Proveedor inicie la prestacion de los Servicios.

“Profeco”: Es la Procuraduria Federal del Consumidor.
“Proveedor”: Diri Telecomunicaciones, S.A. de C.V.

“Red”: La infraestructura en telecomunicaciones a través de la cual el Proveedor proporciona los
Servicios y / o Servicios Adicionales, en su caso.

“Saldo”: Significa el paquete de beneficios pagado por el Suscriptor a través de recargas las cuales se
realizan a través de los medios descritos por el Proveedor y cuyo monto podra ser devengado conforme
a los Servicios que el Suscriptor utilice de tiempo en tiempo y conforme los términos establecidos en el

presente Contrato. %



DIRI TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V.

P R G B BUZZ
i DTE1807182P3
B O (i AVENIDA SANTA FE N° 428, INTERIOR 2201, COLONIA SANTA FE CUAJIMALPA, ALCALDIA

CUAJIMALPA DE MORELOS, C.P. 05348, CIUDAD DE MEXICO, MEXICO.

El Proveedor avisara al Suscriptor, mediante un mensaje de texto SMS, cuando el paquete de
beneficios adquirido por el Suscriptor esté por agotarse, a efecto de que el Suscriptor pueda
administrar el Uso de su Servicios y / o Servicios Adicionales, en su caso.

“Servicios”: Son los servicios de telecomunicaciones que el Proveedor ofrece al Suscriptor,
consistentes en Telefonia Movil, de conformidad con las Tarifas, condiciones de aplicacion y
velocidades registradas ante el IFT. El Proveedor sera el unico responsable frente al Suscriptor por la
prestacion de los Servicios.

“Servicio(s) Adicional(es): Servicios opcionales que el Proveedor proporcionara al Suscriptor de
manera adicional a los Servicios inicialmente contratados siempre y cuando le sea solicitado y / o
autorizado por el Suscriptor, éstos podran consistir en paquetes de datos extra, minutos extra y
paquetes en el extranjero, segun las necesidades del Suscriptor. El Proveedor sera el unico
responsable frente al Suscriptor por la prestacion de los Servicios Adicionales.

“Tarifa(s)”: Monto(s) que debe pagar el Suscriptor al Proveedor por los Servicios y / o Servicios
Adicionales, en su caso mismas que se encuentran inscritas en el Registro Publico de
Telecomunicaciones del IFT y pueden ser consultadas en el Buscador de Tarifas.

“Tarjeta SIM”": Es el chip inteligente que permite la conexion de el / los Equipo(s) con la Red de Diri.
Diri sustituira la Tarjeta SIM en caso de que ésta llegue a presentar fallas de fabricacion y / o por
actualizacion tecnologica que permita al Suscriptor acceder a los Servicios y / 0 Servicios Adicionales,
en su caso.

“Telefonia Movil”: Sistema de comunicacion para la transmision de sonidos a larga distancia que
permite al Suscriptor hacer y recibir llamadas desde cualquier lugar, siempre que éste se encuentre
dentro del area de Cobertura. Los Servicios pueden incluir mensajes de texto SMS y datos.

“Uso”: Es el uso por parte del Suscriptor de los Servicios y / o Servicios Adicionales. Este debera ser
acorde con las necesidades personales del Suscriptor e incluye, de manera enunciativa y no limitativa,
el uso personal y laboral. El Proveedor no seré responsable de ninguna manera por el uso indebido o
que sea contrario a las leyes, reglamentos y demas disposiciones normativas aplicables, que realice el
Suscriptor o terceros, respecto de los Servicios y / o Servicios Adicionales, en su caso.

SEGUNDA. Objeto del Contrato.

Por virtud del presente Contrato, el Proveedor proporcionara al Suscriptor servicios de telefonia movil
para su Uso, bajo la modalidad de Prepago, a cambio del pago de la oferta comercial que el Suscriptor
haya pagado y conforme las Tarifas; los Servicios y / o Servicios Adicionales, en su caso, deberan ser
prestados por el Proveedor las 24 (veinticuatro) horas del dia, de lunes a domingo, los 365 (trecientos
sesenta y cinco) dias del afo, en forma continua, uniforme, regular y cumpliendo con los indices y
parametros de calidad que establezca el IFT para tales efectos. Los Servicios y / o Servicios
Adicionales, en su caso, deberan ser prestados en condiciones equitativas, sin establecer privilegios o
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distinciones en forma discriminatoria respecto de otro Suscriptor dentro de la misma area de Cobertura
y bajo las mismas condiciones de contratacion.

En caso de que el Proveedor ofrezca condiciones mas favorables a otro Suscriptor situado en
supuestos equivalentes o similares, el Suscriptor que se encuentre en un supuesto menos favorable
podra exigir al Proveedor las mismas condiciones, siempre y cuando exista factibilidad técnica para la
prestacion de los Servicios y / 0 Servicios Adicionales, en su caso.

TERCERA. Vigencia.

La vigencia del presente Contrato sera por tiempo indefinido o indeterminado, ya que no existe un
plazo forzoso de contratacion de los Servicios y / o Servicios Adicionales, en su caso. Por lo que, el
presente Contrato podré darse por terminado en cualquier momento por parte del Suscriptor, sin
penalidad alguna y sin necesidad de recabar la autorizacion del Proveedor.

El Suscriptor debera dar aviso de terminacion del Contrato a través de los medios electronicos,
digitales, telefonicos o cualquier otra tecnologia que el Proveedor ponga a su disposicion para tales
efectos.

CUARTA. De los Servicios.

I. Contratacion:

Los Servicios solicitados o autorizados por el Suscriptor y acordados por las Partes podran ser
contratados en cualquier momento por el Suscriptor, a través de medios fisicos, electronicos, digitales,
o cualquier otra tecnologia que lo permita.

El Suscriptor sera responsable de la veracidad y exactitud de la informacioén y datos personales
proporcionados al Proveedor al momento de la contrataciéon de los Servicios, por lo que Diri no sera
responsable en caso de falsedad en la informacién y / o datos que el Suscriptor le otorgue.

Il.  Activacion:

Los-Servicios y / o Servicios Adicionales, en su caso, funcionan con una Tarjeta SIM que se debe
insertar al Equipo o Equipo No Provisto por el Proveedor, de conformidad con las instrucciones
provistas por el Proveedor para la activacion de la Tarjeta SIM. Las especificaciones técnicas de la

Tarjeta SIM haran que solo funcione con la Red del Proveedor.

En caso de que la Tarjeta SIM se encuentre dafiada, el Suscriptor debera seguir el siguiente

procedimiento: /%V
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a) Establecer contacto a través de alguno de los medios de contacto puestos a disposicion del
Suscriptor por parte del Proveedor para tal efecto.

b) Solicitar la reposicion de la Tarjeta SIM, haciendo mencion del motivo de su solicitud.

c) Validar los datos de contacto, de seguridad y de identificacion.

d) Confirmar la direccion de recepcion de la Tarjeta SIM nueva.

En caso de que el Suscriptor requiera la asistencia del Proveedor para la activacion del Equipo o
Equipo No Provisto por el Proveedor, éste se la brindara sin costo alguno, a través del Centro de
Atencion Telefénica y/o a través del Portal de Internet del Proveedor.

Para poder hacer uso de los Servicios y / o Servicios Adicionales, el Suscriptor debera activar el
Equipo, el cual debera estar homologado conforme a lo establecido por el IFT para ser compatible con
los Servicios y / o Servicios Adicionales, en su caso. Se le entregara una tarjeta SIM al Suscriptor, la
cual él debera activar por sus propios medios siguiendo las instrucciones que para tales efectos
proporciona el Proveedor en el Portal de Internet del Proveedor. Al activar los Servicios, el Suscriptor
manifiesta su voluntad de aceptar los términos y condiciones de este Contrato, acepta que el
Proveedor utilice sus datos personales de acuerdo con lo establecido en el Aviso de Privacidad
simplificado, mismo que podra ser consultado en el Portal de Internet del Proveedor, las aceptaciones
sefialadas anteriormente se confirmaran con la activacion de la linea y la primera llamada que realice el
suscriptor.

Las condiciones pactadas en forma verbal o electronica seran confirmadas al Suscriptor que celebro el
contrato a través de medios fisicos o electronicos o digitales o de cualquier otra nueva tecnologia que
lo permita, en un plazo no superior a 5 (cinco) dias habiles, contados a partir del momento en que
fueron pactadas.

Ill. Medios de recarga de Saldo:

El Cliente podra realizar recargas, de manera enunciativa mas no limitativa, a través de los siguientes
medios:

a. Aplicacion Movil,
b. Portal de Internet del Proveedor;
¢. Tiendas de conveniencia indicadas en el Portal de Internet del Proveedor

Los medios aqui mencionados pueden ser consultados por el Cliente a traves del Portal de Internet del
Proveedor

IV. Ciclo de vida de la linea o numero asignado:

Etapa Activa: En lineas nuevas o en aquellas que cuenten con un Paquete de Beneficios vigente y que
registren eventos de tréfico, tendran un periodo de duracion de 30 (treinta) dias naturales posterior a |
activacion o la ultima Recarga de Saldo, segun sea el caso. %

6 e
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Etapa de Suspension: Si el Suscriptor no realiza una Recarga dentro de la Etapa Activa y/o no registre
evento de trafico, la linea entrara en una etapa de suspension, donde no podra realizar llamadas ni
enviar mensajes de texto (SMS), pero si podra recibirlos; esta etapa cuenta con una duracién de
60(sesenta) dias naturales, misma que empezara a contar al dia siguiente del vencimiento de la etapa
activa.

Si el SUSCRIPTOR realiza una RECARGA dentro de los 30 (treinta) dias de la etapa de suspension
antes indicada volvera a la etapa activa de manera automatica, en caso de no poder activar el servicio,
debera comunicarse con el area de atencion a clientes de EL PROVEEDOR para que se reactive el
Servicio.

Etapa Desactiva: Si el Suscriptor no realiza una Recarga ni registra un nuevo Paquete de Beneficios
y/o no registre evento de trafico dentro de la Etapa de Suspension, la linea entrara en Etapa Desactiva,
la cual se mantendra asi por un periodo de 90 (noventa) dias naturales, misma que empezara a contar
a partir del dia siguiente de que haya concluido la Etapa de Suspension. En esta etapa el Suscriptor no
podra recibir ni realizar llamadas, ni mensajes de texto (SMS), sin embargo, aun en esta etapa el
Suscriptor podra realizar una recarga del plan que desee adquirir, para lo cual debera comunicarse con
el area de atencioén a clientes de EL PROVEEDOR para que se reactive el Servicio.

Cancelacion: Si el Suscriptor no realiza una Recarga ni registra eventos de trafico saliente durante la
Etapa Desactiva, habra acumulado 180 (ciento ochenta) dias desde el primer dia de su Etapa Activa y
la linea del Suscriptor sera cancelada y el numero reintegrado al Proveedor para ser usado por este.

Lo anterior, sin perjuicio de lo establecido en el articulo 191, fraccion XVI de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion y el numeral 5.4.1. de la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFI-
2018, Elementos Normativos y Obligaciones Especificas que deben Observar los Proveedores para la
Comercializaciéon y / o Prestacion de los Servicios de Telecomunicaciones cuando Utilicen una Red
Publica de Telecomunicaciones, en donde el Proveedor soélo podra cancelar el Servicio de
telecomunicaciones una vez que transcurra en exceso el término de 365 (trescientos sesenta y cinco)
dias naturales siguiente a la fecha en que expird el Saldo.

El Suscriptor podra consultar el Ciclo de Vida de Buzz en el Portal de Internet del Proveedor.

V. Servicio Fuera del Territorio Nacional:

El Suscriptor podra seguir utilizando los Servicios fuera del Territorio Nacional (Roaming Internacional),
segun la Cobertura del Proveedor; sin embargo, esto puede generar un costo adicional, segun las
Tarifas. Por lo anterior, el Proveedor informara al Suscriptor a través de medios electronicos, digitales o
de cualquier otra nueva tecnologia que lo permita cuando los Servicios se encuentren fuera del
territorio nacional.

El Suscriptor podra consultar en el Portal de Internet del Proveedor la informacion relativa los Servicios
disponibles que ofrece el Proveedor fuera del territorio nacional. %
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QUINTA. De los Servicios Adicionales.

Los Servicios Adicionales podran ser solicitados y contratados por el Suscriptor en cualquier momento
durante la vigencia del Contrato, para tales efectos, el Proveedor dara a conocer al Suscriptor los
precios de los Servicios Adicionales de manera previa a su contratacion.

Los Servicios Adicionales podran ser contratados por el Suscriptor a partir del momento de firma del
Contrato, ya sea por escrito, via electronica, medios digitales o a traves de cualquier otro medio que
Diri ponga a disposicion del Suscriptor para tal efecto.

El Proveedor no podra obligar al Suscriptor a contratar Servicios Adicionales como requisito para la
contratacion o continuacion de la prestacion de los Servicios.

El Suscriptor podra cancelar los Servicios Adicionales en cualquier momento a traves de los medios
que el Proveedor ponga a disposicion del Suscriptor. La cancelacion de los Servicios Adicionales
debera realizarse por el Proveedor en un plazo maximo de 5 (cinco) dias posteriores a la recepcion de
la solicitud de cancelacién respectiva.

En caso de que los Servicios Adicionales sean contratados por un tiempo limitado, Unica ocasion,
evento o mes, dicha situacion no impedira al Suscriptor que puedan ser contratados nuevamente. El
Proveedor no podra condicionar la prestacion de los Servicios principales a la contrataciéon de un
Servicio Adicional, asimismo, la suspension o cancelacion de los Servicios Adicionales, en su caso,
tampoco sera motivo para cancelar o suspender los Servicios principales.

SEXTA. Recargas.

Todas y cada una de las recargas de Saldo que el Suscriptor realice con posterioridad a la celebracion
del presente Contrato, se regiran conforme a los términos y condiciones establecidas en este ultimo.

Por su parte, el Proveedor podra ofrecer al Suscriptor planes o paquetes que incluyan las recargas y/o
productos que considere convenientes, cuyas condiciones comerciales deberan estar registradas ante
el IFT.

El Proveedor debera informar al Suscriptor cada vez que este ultimo realice una recarga de Saldo, a
través de un correo electronico a la direccion indicada por el Suscriptor y/o mensaje de texto a la linea
del Suscriptor, el cual contendra la siguiente la informacion:

a) La confirmacion del monto de recarga realizada;

b) La oferta comercial activada o beneficios incluidos con motivo de la recarga de saldo realizada;

c) La vigencia de la recarga;

d) La liga de internet donde el Suscriptor podra consultar la informacion completa de la oferta

comercial adquirida. %
8 /
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Una vez agotados los beneficios de la oferta comercial para obtener el Servicio y si el Suscriptor
desea continuar disfrutando de los Servicios, éste debera realizar una nueva recarga segun la
oferta comercial que desee contratar. Cada recarga realizada se regira conforme a lo establecido
en el presente Contrato.

SEPTIMA. Equipo(s).

|.  Necesidad del Equipo:

Para que el Suscriptor haga uso de los Servicios y / o Servicios Adicionales es necesario que éste
cuente con un Equipo, el cual no sera provisto por el Proveedor y que debera estar debidamente
homologado, el proveedor informara previo a la contratacion cuales son los requerimientos
minimos de los equipos en el Portal de Internet del Proveedor.

El Suscriptor puede consultar la compatibilidad de dichos Servicios y / 0 Servicios Adicionales, de
conformidad con las instrucciones provistas por el Proveedor en el Portal de Internet del
Proveedor; ya que en caso de no serlo, éste podra presentar fallas o funcionamiento anormal,
incluyendo la imposibilidad de acceder a los Servicios y / o Servicios Adicionales, en cuyo caso, el
Proveedor no sera responsable de la calidad o imposibilidad de la prestacion de cualquiera de
éstos vy, en cualquier momento podra suspender al Suscriptor la prestacion de los Servicios y / o
Servicios Adicionales después de darle aviso de dicha incompatibilidad.

En caso de que el Suscriptor requiera asistencia por parte del Proveedor a efecto de determinar si
su equipo es compatible con los Servicios, éste podra consultarlo con el personal del Centro de
Atencion Telefonica y / o en el Portal de Internet del Proveedor.

II. Robo o extravio:

En caso de robo o extravio del Equipo, o si llegare a suscitarse cualquier otra circunstancia que
pudiera tener consecuencias en el uso de los Serviciosy /0 Servicios Adicionales, en su caso, sin
el consentimiento del Suscriptor, éste debera solicitar la suspension de los Servicios y / 0
Servicios Adicionales, en su caso, dentro de las 24 (veinticuatro) horas siguientes al incidente.
Adicionalmente, el Suscriptor podra solicitar al Proveedor que bloquee su Equipo robado o
extraviado por medio del IMEI (codigo internacional de identidad que tiene cada teléfono celular).

El Proveedor, después de suspender los Servicios y / o Servicios Adicionales, en su caso, por
robo o extravio del Equipo, y a solicitud del Suscriptor, se abstendra de realizar cobros
relacionados con la prestacion de los Servicios y / o Servicios Adicionales, en su caso, o por los
gastos adicionales en los que se incurra, durante los 10 (diez) dias naturales siguientes al reporte
de robo o extravio por parte del Suscriptor y su solicitud de suspensién y / o Servicios Adicionales.

A solicitud del Suscriptor, Diri podra enviar al domicilio indicado para tal efecto y de manera
gratuita una Tarjeta SIM al afo. En caso de que durante el lapso de 1 (un) afio el Suscriptor

9 /%7
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solicite al Proveedor el envio de mas de una Tarjeta SIM de repuesto, a partir de la segunda
Tarjeta SIM el Suscriptor tendra que pagar la tarifa aplicable.

El aviso de robo o extravio y la solicitud de suspensiéon de los Servicios y / o Servicios Adicionales,
en su caso, no implica la terminacion del Contrato.

OCTAVA. Portabilidad.

El Suscriptor tiene derecho a cambiar de proveedor conservando su numero telefénico, por lo que
éste podra solicitar a Diri, de manera gratuita, la Portabilidad de la Linea.

El Suscriptor podra cancelar los Servicios y / o Servicios Adicionales contratados cuando haya
solicitado al Proveedor la Portabilidad de su Linea y ésta no se ejecute dentro de las 24
(veinticuatro) horas siguientes a partir de dicha solicitud, por causas imputables al Proveedor.

El Proveedor debera pagar al Suscriptor, como pena convencional el 20%, en caso de que la
Portabilidad no se ejecute en los plazos establecidos en las Reglas de Portabilidad Numeérica
emitidas por el IFT o en la fecha compromiso acordada, por causas directamente imputables al
Proveedor, el equivalente a la Cuota de Activacion, a través de un depdsito bancario que se
realizara dentro de las 72 (setenta y dos) horas habiles después de que el Proveedor reciba la
solicitud de cancelacion de los Servicios y / 0 Servicios Adicionales por parte del Suscriptor.

En caso de que el Suscriptor requiera portar su Linea hacia otro proveedor, los Servicios y / 0
Servicios Adicionales contratados quedaran cancelados a partir del momento en que

efectivamente se ejecute la Portabilidad.

NOVENA. Estado de Cuenta.

El Proveedor se obliga a emitir un Estado de Cuenta en el que se precisaran los detalles del consumo y
en el cual se rendira una descripcion de los cargos, costos, conceptos y naturaleza de los Servicios y /
o Servicios Adicionales, en su caso, asi como de los gastos adicionales en los que incurra el
Suscriptor, en su caso. El Estado de Cuenta podra ser consultado a través de medios electronicos,
digitales, telefonicos y / o de cualquier otra tecnologia que lo permita, que al afecto se acuerde entre
ambas Partes, y sera enviado por el Proveedor al domicilio que el Suscriptor indique en la Caratula del
presente Contrato, o a la direccion de correo electronico o numero de WhatsApp que el Suscriptor
proporcione, cuando éste asi lo autorice.

En caso de que el Suscriptor reclamara un cargo como indebido y tras una revision de dicho cargo
contra los Servicios y / 0 Servicios Adicionales consumidos, o gastos adicionales en los que haya
incurrido el Suscriptor, se corroborara que dicho cargo es improcedente, el Proveedor debera notificar
dicha situacion al Suscriptor y corregir el cargo, por lo que el Proveedor tendra la obligacion de
compensar y bonificar al Suscriptor de conformidad con lo establecido en la clausula décima de
presente Contrato.

10
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DECIMA. Bonificacion y compensacion.

El Proveedor debera bonificar y compensar al Suscriptor en los siguientes casos:

I. Cuando el Proveedor no preste al Suscriptor los Servicios y / o Servicios Adicionales, en su caso,
en la forma y términos convenidos, contratados, ofrecidos o desplegados en la publicidad y / o
éstos no se sujeten a los indices y parametros de calidad establecidos por el IFT, y / 0 no se
presten o proporcionen por causas directamente atribuibles al Proveedor. En dicho caso, el
Proveedor debera compensar al Suscriptor la parte proporcional al periodo de los Servicios y / 0
Servicios Adicionales que prestd en formas y / o términos distintos a los convenidos y / o la parte
proporcional al periodo durante el cual los Servicios y / o Servicios Adicionales prestados no se
encontraban sujetos a lo establecido por el IFT respecto de la calidad, y / o la parte proporcional
del precio de los Servicios y / o Servicios Adicionales que dejo de prestar; por lo que dichos
montos deberan ser compensados al Suscriptor en el Estado de Cuenta correspondiente al
Periodo siguiente. A su vez, el Proveedor debera bonificar al Suscriptor el equivalente al 20%
(veinte por ciento) del monto correspondiente al periodo de afectacion, por lo que dicha
bonificacion debera verse reflejada en el Estado de Cuenta correspondiente al Periodo siguiente y
el Suscriptor podra dar por terminado el Contrato sin responsabilidad alguna.

Il. En caso de que se interrumpa la prestacion de los Servicios y / o Servicios Adicionales por algun
caso fortuito o de fuerza mayor, cuando dicha interrupcion dure mas de 72 (setenta y dos) horas
consecutivas a partir de que el Suscriptor haya levantado un reporte al respecto frente al
Proveedor.

En dicho caso, el Proveedor debera compensar al Suscriptor, en el Estado de Cuenta del Periodo
siguiente, la parte proporcional al periodo en el que los Servicios y / o Servicios Adicionales no
fueron prestarlos, asi como una bonificacion equivalente al 20% (veinte por ciento) de dicho
monto, misma que de igual manera, debera verse reflejada en el Estado de Cuenta del Periodo
siguiente.

En cualquier caso, el Proveedor reanudara los Servicios y / o Servicios Adicionales en un plazo
maximo de 24 (veinticuatro) horas contadas a partir de que el Suscriptor haya dado aviso de las

- fallas, siempre y cuando no se trate de factores que técnicamente resulten imposibles de
subsanar para el Proveedor en ese plazo.

lll. Cuando el Proveedor realice mantenimientos fuera del horario establecido para las ventanas de
mantenimiento que se mencionan mas adelante, o, dentro de ellas sin haber dado previo aviso al
Suscriptor, por cualquier medio, con 24 (veinticuatro) horas de anticipacion, de que llevaria a cabo
mantenimientos a la Red. En dicho caso, el Proveedor debera compensar al Suscriptor la parte
proporcional al periodo en el que los Servicios y / o Servicios Adicionales no fueron prestados, asi
como una bonificacién equivalente al 20% (veinte por ciento) de dicho monto, misma que debera

verse reflejada en el Periodo siguiente. %“
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En caso de que proceda la bonificacion y/o compensacion, el PROVEEDOR se obliga a:

Realizarlas a mas tardar en los 5 dias siguientes a la fecha de que se actualice algunos de los
supuestos descritos en la clausula anterior o que el SUSCRIPTOR haya realizado la reclamacion
correspondiente. La bonificacion y compensacion se realizara en servicio, y al momento de realizarla el
proveedor se obliga a mandar un mensaje de texto o correo electronico al SUSCRIPTOR para
informarle.

DECIMA PRIMERA. Fallas no atribuibles al Proveedor.

Son aquellas originadas por o derivadas de algun caso fortuito o de fuerza mayor, o las que el
Suscriptor provoque u ocasione por cualquier causa y que sean ajenas al control del Proveedor.

El Proveedor podra realizar, previo aviso por cualquier medio establecido en el presente Contrato, con
24 (veinticuatro) horas de anticipacion, mantenimientos a la Red, para lo cual contara con ventanas de
mantenimiento en horas ¢onsideradas de bajo trafico (00:00 a.m. horas - 05:00 a.m. horas) cualquier
dia de la semana. El Suscriptor acepta y reconoce que durante estas ventanas de mantenimiento podra
verse afectada la calidad de los Servicios y / 0 Servicios Adicionales, en su caso, y que inclusive podran
ser suspendidos dichos Servicios y / o Servicios Adicionales, en su caso, y que dicha suspension no se
considerara como una falla atribuible al Proveedor.

DECIMA SEGUNDA. Modificaciones.

En caso de que el Proveedor modifique las condiciones de los Servicios y / o Servicios Adicionales, en
su caso, éste se obliga a dar aviso de manera fehaciente al Suscriptor, a través de los medios previstos
en este Contrato, con por lo menos 15 (quince) dias naturales de anticipacion a que se lleve a cabo la
modificacion. En caso de que el Suscriptor no esté de acuerdo con las modificaciones que el Proveedor
pretenda llevar a cabo, éste podra solicitar la cancelacion de los Servicios y / o Servicios Adicionales,
en su caso, o exigir el cumplimiento forzoso del presente Contrato.

Asimismo, el Suscriptor manifiesta su voluntad de aceptar los nuevos términos y condiciones con el
primer uso de Servicios que realice a partir de la implementacion efectiva de los mismos.

Si las modificaciones tienen implicaciones con relacion al tratamiento de datos personales, las mismas
se reflejaran en el Aviso de Privacidad, y se estara a lo dispuesto en dicho documento y en la
legislacion aplicable.

DECIMA TERCERA. Suspensiéon de los Servicios y / o Servicios Adicionales por parte del
Proveedor.

El Proveedor podra suspender la prestacion de los Servicios y / o Servicios Adicionales, en su caso, en

los siguientes casos:
12



DIRI TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V.

o [ S e BUZZ
jarve i e DTE1807182P3
[y G (e B AVENIDA SANTA FE N° 428, INTERIOR 2201, COLONIA SANTA FE CUAJIMALPA, ALCALDIA

CUAJIMALPA DE MORELOS, C.P. 05348, CIUDAD DE MEXICO, MEXICO.

a) Si el Suscriptor utiliza equipo(s) que no sean compatibles con la Red, dandole previa notificacion
de dicho suceso al Suscriptor

b) Por peticion del propio Suscriptor, en caso de robo o extravio de la linea y/o Equipo

c) Por declaracion judicial o administrativa.

d) Cuando para la contratacion de los Servicios y / o Servicios Adicionales, en su caso, el Suscriptor
hubiere proporcionado datos falsos.

El Proveedor informara por cualquier medio posible al Suscriptor sobre la suspensién de los Servicios y
/ o Servicios Adicionales, en su caso, para que el Suscriptor pueda realizar las aclaraciones
pertinentes. Para lo anterior, el Proveedor debera considerar como informacion de contacto valida, la
que le hubiere sido proporcionada por el Suscriptor al momento de contratar los Servicios y / o
Servicios Adicionales, en su caso.

En caso de que se demuestre que no hay causales para la suspension, el Proveedor debera reanudar
los Servicios y / o Servicios Adicionales, en su caso, al Suscriptor, a la brevedad posible, y bonificarle
el equivalente al 20% (veinte por ciento) del monto correspondiente al periodo de afectacion. Dicha
bonificacion debera verse reflejada en el Estado de Cuenta correspondiente al Periodo siguiente, y el
Suscriptor podra dar por terminado el Contrato sin responsabilidad alguna, mas que el pago de las
Contraprestaciones adeudadas. Cualquier aclaracion al respecto debera ser realizada dentro del plazo
de 10 (diez) dias habiles.

DECIMA CUARTA. Terminacién del Contrato.

Por parte del Proveedor:

a) Si el Suscriptor no subsana en un término de 2 (dos) meses cualquiera de las causas que dieron
origen a la suspension de los Servicios y / o Servicios Adicionales, en su caso, por parte del
Proveedor.

b) Si el Suscriptor no se apega estrictamente al cumplimiento del presente contrato, el Proveedor
podra dar por terminado el presente contrato.

c) Si el Suscriptor llegase a tener una actividad inusual que afecte el cumplimiento del presente
contrato, el Proveedor podra dar por terminado el mismo.

d) Si el Suscriptor subarrienda, cede o en cualquier forma traspasa los derechos establecidos en el
Contrato, sin la autorizacién previa y por escrito del Proveedor.

e) Si el Suscriptor comercializa o revende los Servicios y / o Servicios Adicionales contratados, en su
caso, asi como la obtencion de cualquier lucro por la venta o reventa de los Servicios y / o
Servicios Adicionales, en su caso, a cualquier tercero, sin la autorizacion por parte del Proveedor.

/
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f) Si el Suscriptor, al hacer uso de los Servicios y / o Servicios Adicionales contratados, en su caso,
infringe cualquier normatividad aplicable.

g) En caso de que se ejecute la Portabilidad tramitada por el Suscriptor hacia otro proveedor de
servicios de telecomunicaciones.

h) En caso de que el Suscriptor utilice los Servicios y / o Servicios Adicionales, en su caso, de
manera contraria a lo previsto en este Contrato.

i) Si el Suscriptor utiliza la marca, nombre comercial o cualquier propiedad industrial perteneciente a
y / o que identifique al Proveedor, sus filiales, afiliadas o subsidiarias, a los Servicios y / o

Servicios Adicionales.

j) Si el Suscriptor proporciona informacion falsa al Proveedor al momento de la contratacion de los
Servicios y / o Servicios Adicionales o de la compra de el / los Equipo(s), en su caso.

k) En caso de que el Suscriptor fallezca.
Por parte del Suscriptor:

a) En cualquier momento, sin necesidad de declaracion judicial o autorizacion por parte del
Proveedor, sin que se genere responsabilidad alguna para las Partes.

DECIMA QUINTA. Uso de Medios Electrénicos.

Las Partes reconocen y aceptan que el presente Contrato podra ser celebrado a través de medios
electronicos, digitales, y / o de cualquier otra tecnologia que lo permita, mediante la cual el Suscriptor
pueda hacer constar su consentimiento respecto de dicha contratacion, y que el Proveedor ponga a
disposicion del Suscriptor para su celebracion.

Las Partes acuerdan que en los supuestos en los que se requiera la firma autdgrafa del Suscriptor,
ésta podra ser sustituida por una de caracter electronico o por un nimero de identificacion con
confirmacion telefonica, a través de medios digitales, biométricos 0 mediante cualquier otra tecnologia
utilizada; cuyas constancias documentales o técnicas tendran la fuerza, validez y efectos que la
legislacion aplicable les atribuya.

El Proveedor reconoce y manifiesta que toda la informacion biométrica capturada del Suscriptor tendra
el caracter de confidencial y sera tratada de conformidad con el Aviso de Privacidad simplificado del

Proveedor. %‘/
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DECIMA SEXTA. Aviso de Privacidad.

El Proveedor esta obligado a tratar los datos personales del Suscriptor en estricto apego a lo dispuesto
por la legislacion aplicable en materia de proteccion de datos personales, cumpliendo ademas con sus
politicas y procedimientos internos, por lo que no podra divulgarlos sin el consentimiento previo y por
escrito del Suscriptor, salvo en el caso de que la entrega de dicha informacién le sea requerida por
alguna autoridad competente con facultades para tales efectos.

El Proveedor unicamente podra transferir los datos personales del Suscriptor a terceros de
conformidad con lo establecido en su Aviso de Privacidad simplificado; Por lo anterior, el Proveedor
hace este hecho del conocimiento del Suscriptor y pone a su disposicion, a través del Portal de Internet
del Proveedor, el Aviso de Privacidad simplificado a que se hace referencia.

Se informa al Suscriptor que al activar la linea estéa aceptando que el Proveedor utilice sus datos
personales de acuerdo y para finalidades establecidas en dicho Aviso de Privacidad simplificado.

DECIMA SEPTIMA. Solucién de Controversias.

Para todo lo relativo a la interpretacién, cumplimiento v ejecucion del presente Contrato, las Partes se
someten a la competencia de la Profeco, en la via administrativa de dicha dependencia, para resolver
cualquier controversia que se suscite o pudiera llegar a suscitarse.

Una vez iniciado algun procedimiento conciliatorio ante la Profeco, se suspende cualquier facultad del
Proveedor de interrumpir la prestacion de los Servicios y / o Servicios Adicionales, en su caso. Si la
prestacion de los Servicios y / o Servicios Adicionales, en su caso, se suspendiera con posterioridad a
la presentacion de la reclamacion, la Profeco debera exhortar al Proveedor reestablecerlos.

En todos los casos, el Suscriptor no estara exento de sus obligaciones de pago de los Servicios y / 0
Servicios Adicionales contratados, en su caso, y de los gastos adicionales en los que éste incurra,
salvo cuando se haya determinado su improcedencia.

Sin perjuicio de que el Suscriptor pueda acudir a la Profeco, en un primer momento se podra optar por
la solucién de controversias mediante la negociacion. Cuando el Suscriptor considere que alguno de
los términos del presente Contrato no esta siendo observado o cumplido por el Proveedor, podra
hacerlo sabedor de sus observaciones, propuestas y / o exigencias, via invitacion por escrito, con la
intencion de que conjuntamente inicien las gestiones de negociacién para intentar llegar a un acuerdo
que satisfaga a ambas Partes, por conducto de los representantes que hayan designado para ese
efecto, los cuales deberan contar con facultades suficientes para obligar a las Partes en términos del
acuerdo que en su caso alcancen o, podra el Suscriptor actuar por su propio derecho, en su caso. Si
pasado un término de 5 (cinco) dias habiles contados a partir de que se realiz6 la invitacion por escrito,
las Partes no hubieren llegado a un acuerdo, se dara por terminado el periodo de negociacion para la

solucion de controversias. %
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Toda comunicacion o notificacion relacionada con los procedimientos sefalados en la presente
clausula, debera ser enviada por correo electronico, al Correo Electronico del Proveedor para
Notificaciones Legales que se indica en la Caratula del presente Contrato o al Correo Electrénico del
Proveedor para Atencion al Suscriptor, o por cualquier medio de comunicacion que deje constancia de
su envio con acuse de recibo y que el Suscriptor ponga a disposicion del Proveedor para tal efecto. En
caso de que el Suscriptor no cuente con correo electronico, el Proveedor enviara las comunicaciones a
las que se refiere este Contrato al nimero y/o correo electronico que el Suscriptor haya indicado.

DECIMA OCTAVA. Atencién al Suscriptor.

El Suscriptor podra levantar reportes por fallas y / o deficiencias en la prestacion de los Servicios y / o
Servicios Adicionales, en su caso, prestados por el Proveedor, asi como efectuar consultas,
sugerencias y / o reclamaciones y dar avisos y notificaciones a través del Portal de Internet del
Proveedor, mediante su Centro de Atencion Telefonica, mediante la Aplicacion Movil, al Correo
Electronico del Proveedor para Atencion al Suscriptor, al Correo Electronico del Proveedor para
Asuntos relacionados al Portal de Internet de Proveedor, o al Correo Electronico del Proveedor para
Contacto, dependiendo del asunto que se desee comunicar, las 24 (veinticuatro) horas del dia, de
lunes a domingo, los 365 (trescientos sesenta y cinco) dias del afio.

DECIMA NOVENA. No discriminacioén y usuarios con discapacidad.

El Proveedor debera prestar los Servicios y / o Servicios Adicionales, en su caso, en condiciones
equitativas a todo aquél que los solicite, sin establecer privilegios o distinciones en forma
discriminatoria, respecto de algun otro Suscriptor dentro de la misma area de Cobertura y bajo las
mismas condiciones de contratacion. En caso de que el Proveedor ofrezca condiciones mas favorables
a otro Suscriptor dentro de la misma area de Cobertura y bajo las mismas condiciones de contratacion,
el Suscriptor que se encuentre en un supuesto menos favorable podra exigir al Proveedor que le
otorgue las mismas condiciones que al Suscriptor que se encuentra en el supuesto mas favorable,
siempre y cuando ello sea técnicamente posible para la prestacion de los Servicios y / 0 Servicios
Adicionales, en su caso.

En cuanto a la contratacién para Suscriptores con discapacidad, el Proveedor cuenta con distintos
mecanismos para atender a las distintas necesidades de éstos en relacion con las condiciones
comerciales establecidas en el presente Contrato, asi como con los Servicios y / o Servicios
Adicionales, en su caso, que éste ofrece. Existe un Portal de Internet del Proveedor que se encuentra a
disposicion del Suscriptor a través de medios visuales; asi mismo, el Suscriptor tendra disponible el
acceso a servicios por medios auditivos en los Numeros Telefonicos del Proveedor.

VIGESIMA. Carta de Derechos Minimos de los Usuarios.

El Proveedor dara a conocer al Suscriptor la Carta de Derechos Minimos de los Usuarios de los
servicios publicos de telecomunicaciones al momento de realizar el procedimiento de contratacion del
plan respectivo y la mantendra de manera permanente en su Portal de Internet del Proveedor
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El Proveedor debera respetar en todo momento los derechos establecidos en el Acuerdo mediante el
cual la Procuraduria Federal del Consumidor y el Instituto Federal de Telecomunicaciones, determinan
los derechos minimos que deben incluirse en la carta a que hace referencia el articulo 191 de la Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion.

VIGESIMA PRIMERA: Registro Del Contrato.
Este modelo de Contrato de Adhesion, se encuenira registrado en la Procuraduria Federal del
Consumidor, con el numero 261-2023 de fecha 02 del mes de mayo de 2023.

Asimismo, el SUSCRIPTOR podra consultar dicho registro en
https://burocomercial.profeco.qob.mx/ca_spt/Diri___Telecomunicaciones, S.A. de C.V.!'Buzz 261-
2023.pdf y en el siguiente codigo:

Cualquier diferencia entre el texto del contrato de adhesion registrado ante la Procuraduria Federal del
Consumidor y el utilizado en perjuicio del SUSCRIPTOR, se tendra por no puesta.

Los contratos de adhesion registrados ante la PROFECO deberan utilizarse en todas sus operaciones
comerciales y corresponder fielmente con los modelos de contrato registrados por la misma, estar
publicados de manera permanente en el Portal de Internet del Proveedor y disponibles para su consulta
a través de medios electronicos o digitales o de cualquier otra nueva tecnologia que lo permita, sin
perjuicio de lo establecido en los Lineamientos Generales de Accesibilidad a servicios de
Telecomunicaciones para los Usuarios con Discapacidad que emita el Instituto Federal de
Telecomunicaciones.

Se firma el presente Contrato en la Ciudad de México, a los _ dias del mes de _de _.

EL PROVEEDOR EL CLIENTE
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